Telefénica O2 Czech Republic - FINANENI A PROVOZNI VYSLEDKY 18. Gnora 2011

Udaje v tomto souboru jsou informativnino charakteru. Ackoliv se Telefonica O2 Czech Republic, a.s. snazi poskytnout viechny informace
pfesné, nepAjima Zadnou odpovédnost za chybu v tisku ¢i dalSi chyby v tomto souboru.

VSechny finanéni Udaje jsou v milionech K¢, pokud neni uvedeno jinak.

Vysledky jsou prezentovany podle Mezinarodnich standardd Géetniho vykaznictvi. VSechny vysledky jsou konsolidované, pokud neni uvedeno
jinak.

Vysledky segmentu pevnych linek a mobilniho segmentu jsou vykazany bez zahrnuti

P . < % zména % zména
KONSOLIDOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRAT 2009 2010 2010/2009 4Q 2009 4Q 2010 4Q10/4Q09
Vynosy z podnikani 59 751 55 561 (7,0%) 15 009 13 964 (7,0%)
Ostatni opakujici se vynosy 101 93 (8,4%) 36 (51) (241,7%)
Vynosy 59 852 55 655 (7,0%) 15 045 13913 (7,5%)
Aktivace dlouhodobého majetku 787 637 (19,1%) 222 177 (20,3%)
Provozni naklady (33965) (32 889) (3,2%) (8727) (8 390) (3,9%)
Ostatni provozni vynosy/(naklady) b 3 (439) n.a. 2 (16) n.a.
Zisk z prodeje dlouhodobého majetku 422 92 (78,3%) 63 89 40,6%
Snizeni hodnoty aktiv (23) 4 325 n.a. 1 3) n.a.
OIBDA - provozni hosp. vysl. pfed odpisy 27 076 27 380 1,1% 6 605 5770 (12,6%)
OIBDA marze ? 45,3% 49,3% 4,0 p.b. 44,0% 41,3% (2,7 p.b.)
Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv (12001) (11 856) (1,2%) (2 987) (3 246) 8,7%
Provozni hospodérsky vysledek 15 075 15 524 3,0% 3619 2525 (30,2%)
Cisté finanéni zisky (ztréaty) (198) (206) 3,8% (57) (51) (9,8%)
Hospodarsky vysledek pred zdanénim 14 877 15 318 3,0% 3562 2473 (30,6%)
Dani z pfijmu (3 211) (3038) (5,4%) (792) (560) (29,3%)
Hospodarsky vysledek z pokracujicich €innosti 11 666 12 280 5,3% 2770 1914 (30,9%)
MensSinovy hospodarsky vysledek 0 0 0,0% 0 0 0,0%
Hospodarsky vysledek po zdanéni 11 666 12 280 5,3% 2770 1914 (30,9%)

Y Mimoradné vynosy a naklady
2 OIBDA marze = OIBDA / Vynosy z podnikani
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VYNOSY - Fixni segment v R 2009 2010 z?lé;;ggg 4Q 2009 4Q 2010
Tradiéni pfistup do sité ? 6924 5133 (25,9%) 1528 1199
Tradi€éni hlasové sluzby 8129 7 409 (8,9%) 1961 1821
Hovorné ¥ 2968 2415 (18,6%) 684 564
Propojeni 4701 4614 (1,9%) 1162 1162
Koncova zafizeni ¥ 460 380 (17,5%) 114 95
Internet 5111 5974 16,9% 1450 1498
Vytaceny pfistup 38 18 (52,4%) 7 3
Vysokorychlostni pfistup 5073 5956 17,4% 1443 1495
- Maloobchod © 4832 5704 18,1% 1387 1428
- Velkoobchod 241 252 4,5% 57 67
IT Sluzby 2 406 2146 (10,8%) 912 621
Datové sluzby ® 3519 3132 (11,0%) 848 750
Ostatni vynosy % 782 496 (36,7%) 128 146
Celkem vynosy z podnikani T 26872 24290 _TQTGHA)F " 6827 6035

D Vysledky jsou vykazany bez zahrnuti vztaht mezi segmentem pevnych linek a mobilnim segmentem; véetné vynosu
spolec¢nosti Telefonica O2 Business Solutions

2 stale poplatky a poplatky za zfizovani, poplatky za volné minuty

® Odchozi hovory (Tuzemské a mezinarodni), V&etné mincovnich automati a barevnych linek

Tuzemské a mezinarodni, z pevnych i mobilnich siti

Telefonni pfistroje a datova zafizeni

ADSL, IPTV, véetné vysokorychlostnich sluzeb obsahu

Sluzby Carrier Broadband

Pronajem okruhu, datové sluzby véetné IP Connect and VPN

VEetné sluzeb obsahu, sluzeb s pfidanou hodnotou a universalni sluzby

4)
5

7
8

)
)
)
6)
)
)
9)

. < % zména
R ini 1

VYNOSY - Mobilni segment v CR 2009 2010 2010/2009 4Q 2009 4Q 2010
Vynosy ze sluzeb 29990 27 562 (8,1%) 7 305 6771
Hlasové sluzby 22 353 20 167 (9,8%) 5464 4879
Stalé poplatky 8300 8195 (1,3%) 2081 2044
Hovorné 2 9374 8342 (11,0%) 2 267 2004
Pronoieni ® 4679 3631 (22,4%) 1116 830
Ostatni vynosy R 7 637 7 395 (3,2%) 1841 1892
Prodej zafizeni ® 1031 1030 (0,2%) 303 377
Celkem vynosy z podnikani 31021 28 592 (7,8%) 7 608 7148

D Vysledky jsou vykazany bez zahrnuti vztaht mezi segmentem pevnych linek a mobilnim segmentem

3 Odchozi provoz a roaming v zahranic¢i

% prichozi provoz a roaming zakazniku jinych operator(; z pevnych i mobilnich siti

4 Veetné sluzeb s pfidanou hodnotou (SMS & MMS a sluzeb obsahu), Internet & Data (CDMA, GPRS, HSCSD, UMTS
a WAP) and ostatnich (véetné mobilnich zakaznickych feSeni (Car Control, Blackberry a dalSich))

% Vgetné poplatk(l za zfizovani
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. S % zména
1

KONSOLIDOVANE PROVOZNI NAKLADY 2009 2010 2010/2009
Dodavky 16 234 13971 (13,9%)
Naklady na propojeni 11 381 10 205 (10,3%)
Naklady na prodej zbozi 2308 1920 (16,8%)
Ostatni dodavky * 2 545 1846 (27,5%)
Osobni néaklady 7122 6613 (7,1%)
Externi sluzby 9685 11231 16,0%
Marketing a prode;j 2789 2620 (6,1%)
Naklady na opravy a udrzbu siti a IT 2414 2507 3,9%
Najemné a naklady na provoz budov a vozidel 2190 2228 1,7%
Spotfeba energie 1087 1071 (1,5%)
Poplatek za pouzivani znac¢ky & manaZersky po 754 1057 40,2%
Ostatni subdodavky ¥ 451 1747 n.a.
Dané a poplatky ¥ 925 1074 16,2%
Celkem provozni néklady 33 965 32 889 (3,2%)

% zmeéna

4Q 2009 4Q 2010 4Q10/4Q09
4072 3619 (11,1%)
2 765 2530 (8,5%)
523 597 14,1%
785 492 (37,2%)
1689 1545 (8,5%)
2672 2 965 11,0%
731 663 (9,3%)
521 581 11,5%
541 544 0,7%
297 284 (4,1%)
185 423 128,2%
397 470 18,4%
294 261 (11,4%)
8727 8 390 (3,9%)

Y Pro presngjsi vykazani byly nékteré kategorie nakladii preskupeny; vysledky za rok 2009 byly adekvatné upraveny
2 Véetné nakladl souvisejicich se subdodavkami, sluzbami z obsahu, telekomunikagnimi sluzbami a ostatnimi naklady na prodej
% Véetné nakladll na vymahani a inkaso pohledavek, call centra, poradenstvi a ostatni externi sluzby

% Dang jiné nez dari z p¥ijmu, opravné polozky
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P % zména
KONSOLIDOVANA ROZVAHA 31.12.2009 31.12.2010 4010/4Q09
Dlouhodoba aktiva 80 316 78 285 (2,5%)

Nehmotna aktiva 9 029 7989 (11,5%)
Goodwill 13 448 13448 0,0%
Pozemky, budovy a zafizeni 57 545 56 651 (1,6%)
Dlouhodoba finanéni aktiva a ostatni dlouhodoba aktiva 294 192 (34,8%)
Odlozené darn 0 5 n.a.
BéZna aktiva 12 357 14 495 17,3%
Z&soby 618 606 (2,0%)
Pohledavky z obchodniho styku a jiné pohledavky 9664 8 626 (10,7%)
Splatn& darova pohledavka 697 453 (35,0%)
Kratkodobé finan¢ni investice 109 12 (88,8%)
Penize a penéZni ekvivalenty 1269 4798 278,1%
Dlouhodoba aktiva uréenéa k prodeji 95 12 (87,2%)
Aktiva celkem 92 768 92792  0,0%
Vlastni kapital celkem 73879 73176 (1,0%)
Vlastni kapital 73 879 73176 (1,0%)
MensSinovy podil 0 0 0,0%
Dlouhodobé zavazky 6 422 6 896 7,4%
Uveéry a kontokorentni Gcty 3044 2883 (5,3%)
Odlozené darn 3333 3936 18,1%
Dlouhodobé rezervy 24 52 118,6%
Ostatni dlouhodobé zavazky 21 25 19,0%
Bézné zavazky 12 466 12 720 2,0%
Uveéry a kontokorentni Gcty 87 141 61,7%
Zéavazky vaci véfitelim a ostatni zavzaky 9383 9978 6,3%
Splatna dar () 0 (133,1%)
Kratkodobé rezervy a ostatni zavazky 2997 2601 (13,2%)
Z&vazky souvisejici s dlouhodobymi aktivy uréenymi k prodeji 0 0 0,0%
Vlastni kapital a zavazky celkem 92768 92792 B 66‘%
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KONSOLIDOVANY PREHLED PENEZNICH TOKU ¥ 2009 2010|  bzmena
2010/2009
PFijmy a vydaje souvisejici s provozni €innosti 24 984 24 147 (3,4%)
Dividenda pfijata 5 3 (25,0%)
Placené Cisté uroky a ostatni finanéni naklady (167) (218) 30,0%
Zaplacena dan z pfijmu (3 659) (2 193) (40,1%)
Cisty penézni tok z provozni éinnosti 21163 21739 2, 7%
Penézni pfijmy z prodeje pozemkdu, budov a zafizeni a z nehmotnych dlouhodobych aktiv 891 224 (74,9%)
Penézni Uhrady za nabyti pozemka, budov a zafizeni a nehmotnych dlouhodobych aktiv &
finan€ni investice (8 486) (5 539) (34,7%)
Cisté penézni toky z investiéni éinnosti (7 595) (5 315) (30,0%)
Volné penézni toky 13 568 16 424 21,0%
Cisty penézni tok z finanéni éinnosti (19 191) (12 876) (32,9%)
Vliv pohybu zahraniénich mén na pfijaté a odchozi platby (225) (29) (91,6%)
Vliv zmén v metodach konsolidace a dalSi nepenézni vlivy 0 0 n.a.
Cisté zvySeni/ (snizeni) penéz a penéznich ekvivalentt béhem obdobi (5 847) 3529 (160,4%)
Penize a penézni ekvivalenty na za¢atku roku/obdobi 7 116 1269 (82,2%)
Penize a penézni ekvivalenty na konci roku/obdobi 1269 4798 278,1%

Y 0d 1. étvrtleti 2010 je pro vykazovani prehledu penéznich tokd pouzita pfima metoda
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. % zména % zména
KONSOLIDOVANE INVESTICE 2009 2010 2010/2009 4Q 2009 4Q 2010 4010/4Q09
Investice 6 489 5 664 (12,7%) 1953 1936 (0,9%)

Investice/Vynosy 10,8% 10,2% (0,6 p.b.) 13,0% 13,9% 0,9 p.b.

Investor Relations

Tel. +420 271 462 076, +420 271 462 169 email: investor.relations@o02.com

6z8


mailto:investor.relations@o2.com

Telefénica O2 Czech Republic - FINANENI A PROVOZNI VYSLEDKY

f - % zménal
PROVOZNI DATA - Segment pevnych linek v €R 2009 2010 2010/2009)
Celkové pFistupy 2 865,4 2 828,5 (1,3%)

Maloobchodni pFistupy 2757,0 2697,3 (2,2%)
Pevné linky 17706 16692 (5,7%)
Tradiéni telefonni linky 1691,7 14669 (13,3%)
Linky bez hlasového tarifu ("naked") 62,1 163,7| 163,8%|
Voice over IP 16,9 38,6 128,7%)
Internet a datové pristupy 848,7 898,8| 5,9%|
Vytageny pistup 2 137,3 117,5 (14,4%)
Vysokorychlostni pristup 2 677,1 735,7 8,7%)
Ostatni ¥ 34,4 45,6 32,7%)
Placena televize 137,6 129,2f (6,1%),
Velkoobchodni pFistupy 108,4 131,2f 21,0%|
Zpfistupnéné mistni smycky 52,2 52,11 (0,1%),
Velkoobchodni pfistupy ADSL 48,2 70,2 45,6%)
Ostatni 8,1 8,9 10,4%|
Celkové odchozi minuty (x 1 000 000) 2 063,4 1 760,6| (14,7%)
Mistni 980,2 852,3] (13,0%)
Meziméstské 465,5 412,1] (11,5%)
Mezinarodni 88,2 75,2 (14,7%)
Volani do mobilnich siti 269,8 239,0| (11,4%)
Internet 61,3 20,0] (67,3%)
Ostatni 198,5 162,0} (18,4%)
Celkové pFichozi minuty z jinych siti (x 1 000 000) 1349,0 1 206,3] (10,6%)
Tuzemské sité 11442 1021,0 (10,8%)
Zahraniéni sité 204,8 185,4| (9,5%),
Pram. podet minut uZiti na zakaznika mésicné © 158,6 156,6) (1,3%),
5 =
PROVOZNI DATA - Mobilni segment v &R ” 2009 2010 230132323
Poget aktivnich zakaznikd na konci obdobi (x 1000) ¥ 49446 48386 (2,1%)
zakaznici smiuvnich sluzeb ¥ 1 28144 28636 1,7%
zékaznici predplacenych sluzeb 2130,2 1975,0 (7,3%),
Mobilni zakaznici vysokorychlostniho internetu 199,2 272, 36,9%|
CDMA zékaznici (x 1000) 148,5 137,0f (7,7%)|
UMTS pausélni zékaznici 50,7 135, 6| 167,4%)
Mira odchodu zakaznika (mésiéni pramer) ¥ 2,1% 2,4% 0,3 p.p.
Pramérny masicni vynos na zakaznika (v K&) @ 510,1 468,5] (8,1%),
Prim. més. vwynos na zak. smiuvnich sluzeb (v Kg) 9 745,0 659,7 (11,4%)
Prim. més. vynos na zak. predplacenych sluzeb (v K¢) * 223,4 206,0 (7,8%),
Prim. més. vynos na zak. datovych sluzeb (v Kg) @2 125,2 120,1 (4,1%),
Datové sluzby bez SMS jako % pram.més.vyn.dat.sl. 44,6% 44, 7% 0,1 p.p.
Celkovy hlasovy provoz (min. x 1 000 000) *¥ 82325 87902 6,8%
Celkovy poéet poslanych SMS (x 1 000 000) 24129 2 474,4) 2,5%|

f o % zménal
PROVOZNI DATA - Mobilni segment na Slovensku 2009 2010 2010/2009)
Poéet aktivnich zakaznika na konci obdobi (x 1000) © 552,9 880,4] 59,29

zékaznici smiuvnich sluzeb 195,6 334,5| 71,0%

zékaznici pfedplacenych sluzeb 357,2 545,9| 52,8%|

< < o . . . % zména
Pocet zaméstnancu skupiny (na konci obdobi) 2009 2010 2010/2009)
Telefénica O2 Czech Republic 8011,0 6935,7 (13,4%)
Telefonica O2 Slovakia 404,0 407,5 0,9%
Ostatni dcefiné spole¢nosti 272,0 178,0 (34,6%)
Skupina celkem 8 687,0 7521,2 (13,4%)|

Y PSTN (v&etné telefonnich automatd) x1; ISDN2 x 1; ISDN30 x 30

< Za&kaznici vytateného pFistupu k internetu a ISDN2 x 1

“ ADSL

“ Pronajaté linky, WiFi, Symetricky internet, IP datové linky

?Velkoobchodni pronajaté okruhy

* Prichozi + odchozi

" 0d 1Q 2010 sjednotila Telefonica 02 Czech Republic svoji metodologii pro nékteré provozni ukazatele (pramérmy vwynos na
zakaznika, mobilni provoz a podty SMS), tdaje za 1Q 2009 az 4Q 2009 jsou adekvatné upraveny

? Aktivni zakaznik = zakaznik, ktery generoval vynosy v poslednich 3 mésicich

9 Ve 2Q 2010 spolegnost jednorazové snizila pocet zakazniki smiuvnich sluzeb o 111 tisic neaktivnich zakazniki
wyuzivajicich tarify bez mési¢niho poplatku.

* zékaznici GSM a CDMA

) pramérny mésiéni wnos na zakaznika = Primérné mésicni vynosy na jednoho aktivniho zakaznika z poskytovani mobilnich
sluZeb vyjma roamingu zékazniku jinych operatory; véetné vynost ze segmentu pevnych linek

2 primérny mésiéni vnos na zakaznika z datovych sluzeb = Data + SMS + MMS + sluzby obsahu & sluzby s

pfidanou hodnotou a z mobilnich zakaznickych feseni

3 pFichozi a odchozi; pfi zahrnuti zahraniéniho roamingového provozu, ale bez
zahrnuti pfichoziho roamingového provozu
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PROVOZNI DATA - Segment pevnych linek v €R

4Q2009 1Q2010 2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010

Celkové pFistupy
Maloobchodni pFistupy
Pevné linky
Tradigni telefonni linky
Linky bez hlasového tarifu ("naked")
Voice over IP
Internet a datové pristupy
Vytageny pristup
Vysokorychlostni pfistup ¥
Ostatni
Placen televize
Velkoobchodni pFistupy
Zpfistupnéné mistni smycky
Velkoobchodni pfistupy ADSL
Ostatni *
Celkové odchozi minuty (x 1 000 000)
Mistni
Meziméstské
Mezinrodni
Volani do mobilnich siti
Internet
Ostatni
Celkové pFichozi minuty z jinych siti (x 1 000 000)
Tuzemské sité
Zahrani¢ni sité

Pram. podet minut uZiti na zakaznika mésicné ©

28654 28561 28298 28206 28285
27570 27436 27163 27029 26973
17706 17375 17083 16858 16692
1691,7 16243 15650 15138 14669
62,1 89,8 114,8 138,8 163,7]
16,9 23,4 28,5 33,1 38,6
848,7 868,4 874,8 886,5 898, 8]
137,3 131,4 126,5 122,4 117,5|
677,1 691,1 702,1 719,1 735,7|
34,4 45,8 46,3 44,9 45,6
137,6 137,7 133,2 130,6 129,2]
108,4 112,4 113,5 117,7 131,2]

52,2 52,6 50,4 51,2 52,1
48,2 51,7 54,4 57,4 70,2
8,1 8,1 8,7 9,1 8,9

494,1 487,0 448,1 399,6 425,9)
240,6 241,8 215,5 186,2 208,9|

113,3 112,5 104,4 95,0 100,2]
19,8 19,6 19,4 18,1 18,1
64,3 62,9 62,0 56,8 57,3

9,8 71 51 4,3 3,5
46,4 43,1 41,8 39,2 37,9

329,5 325,6 307,8 277,2 295,7|
280,2 275,7 260,6 234,7 250,0f
49,2 50,0 47,3 42,5 45,7

159,7 163,4 158,0 146,5 161,4|

PROVOZNI DATA - Mobilni segment v €R ”

4Q2009 1Q2010 2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010

Poéet aktivnich zakazniki na konci obdobi (x 1000) 9
zékaznici smiuvnich sluzeb ¥ %
zékaznici predplacenych sluzeb
Mobilni zakaznici vysokorychlostniho internetu
CDMA zakaznici (x 1000)
UMTS pausalni zakaznici
Mira odchodu zakaznik(i (mésigni prameér) @
Pramérny masicni vynos na zakaznika (v K&) @
Prim. més. vynos na zak. smiuvnich sluzeb (v Kg) @
Prim. més. vynos na zak. pfedplacenych sluzeb (v K&)
Prim. més. vynos na zak. datovych sluzeb (v Kg) @2
Datové sluzby bez SMS jako % pram.més.vyn.dat.sl.

Celkovy hlasovy provoz (min. x 1 000 000) **
Celkovy poéet poslanych SMS (x 1 000 000)

11)

49446 49527 48422 48562 48386
28144 28579 27818 28186 28636
2130,2 20948 20604 20376 19750
199,2 2111 221,8 248,9 272,7|
148,5 148,2 146,2 142,1 137,0]
50,7 62,9 75,5 106,8 135,6|
2,4% 2,2% 2,8% 2,2% 2,2%)
494,6 459,4 477,1 473,3 465,0)
703,4 655,0 673,0 669,5 643,5|
2244 197,2 209,4 205,1 212,3]
119,9 116,7 117,5 123,5 123,1
43,9% 45,0% 43,8% 45,1% 44,8%
21529 21272 22600 21703 22327
636,4 609,8 613,8 588,5 656, 3]

PROVOZNI DATA - Mobilni segment na Slovensku

4Q2009 1Q2010 2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010

Poéet aktivnich zakaznika na konci obdobf (x 1000) ¥
zékaznici smluvnich sluzeb
zékaznici pfedplacenych sluzeb

552,9 645,7 708,6 781,1 880,4|
195,6 227,6 257,9 286,4 334,5|
357,2 418,1 450,6 494,6 545,9]

Poéet zaméstnancu skupiny (na konci obdobi)

4Q2009 1Q2010 2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010

Telefonica O2 Czech Republic
Telefénica O2 Slovakia
Ostatni dcefiné spole¢nosti

Skupina celkem

8011,0 7966,7 76470 71330 69357
404,0 411,0 408,0 408,0 407,5
272,0 269,6 243,0 175,0 178,0

86870 86473 82980 77160 75212

Y PSTN (veetné telefonnich automatd) x1; ISDN2 x 1; ISDN30 x 30

< Zakaznici vytateného pFistupu k internetu a ISDN2 x 1

“ ADSL

“ Pronajaté linky, WiFi, Symetricky internet, IP datové linky
?Velkoobchodni pronajaté okruhy

' Prichozi + odchozi

" 0d 1Q 2010 sjednotila Telefonica 02 Czech Republic svoji metodologii pro nékteré
provozni ukazatele (pramérny vynos na zakaznika, mobilni provoz a poéty SMS),

? Aktivni zakaznik = zakaznik, ktery generoval vynosy v poslednich 3 mésicich

9 Ve 2Q 2010 spolegnost jednorazové snizila pocet zakazniki smiuvnich sluzeb o
111 tisic neaktivnich zakaznik( vyuzivajicich tarify bez mésiéniho poplatku.

* zékaznici GSM a CDMA

) Pramérny mésicni vnos na zakaznika = Pramérné mésicni vynosy na jednoho
aktivniho zakaznika z poskytovani mobilnich sluzeb vyjma roamingu zakazniku jinych
2 prgmérny mésicni vynos na zakaznika z datovych sluzeb = Data +

SMS + MMS + sluzby obsahu & sluzby s pfidanou hodnotou a z

** Pfichozi a odchozi; bez zahrnuti roamingového provozu
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